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CASO N. 15 

 

 
 
La signora Angela di 83 anni è residente in una R.S.A. dove voi siete in 

servizio come OSS. 
 

La stessa presenta grossi problemi di incontinenza urinaria e rettale e le sue 

feci sono di tipo semiliquido con una frequenza di evacuazioni di circa 3-4 

volte al giorno. 
 

Angela è parzialmente autosufficiente, anche se tende a rimanere spesso a 

letto eseguendo controvoglia tutte le attività della struttura. Anche 

accompagnarla in bagno rappresenta sempre un problema, non tanto perché 

non cammina bene, quanto perché adduce sempre scuse per non lavarsi e 

fare le routinarie attività di pulizia mattutine. 
 

Descrivi i comportamenti che metterai in atto. 
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La signora Concetta di 42 anni è domiciliata presso una casa famiglia 

psichiatrica, dove voi prestate servizio, per sindrome bipolare. 
 

Durante la sua permanenza in struttura le sue condizioni sono migliorate in 

modo abbastanza relativo; il tono dell’umore è sempre molto basso e la 

relazione sia con gli operatori che con gli altri ospiti è molto limitata. 
 

Concetta infatti tende a non avere cura della sua persona. Presenta inoltre 

una disfagia dovuta dai farmaci psichiatrici che la limita nell’assunzione dei 
cibi. 
 

Descrivi i comportamenti da adottare. 
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Il signor Luigi di 52 anni, è ricoverato presso il reparto di chirurgia, dove voi 
prestate servizio, dopo una appendicectomia in prima giornata 

postoperatoria. 
 

Al paziente è previsto per la giornata in questione il riposo a letto, presenta 

un drenaggio addominale destro ma comunque appare in buono stato di 
salute, anche se ha sempre il camice della sala operatoria e il letto è 

piuttosto sporco di sangue e altri liquidi organici. 
 

Descrivi i comportamenti assistenziali da adottare. 
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Il signor Marcello, di 75 anni, a seguito di un incidente stradale è stato inserito già da 
diversi mesi nella RSA in cui voi prestate servizio. 
 

Marcello, allettato dall’incidente, è completamente dipendente in tutte le attività della 
vita quotidiana e presenta una vasta ulcera da decubito in zona sacrale che viene 
quotidianamente trattata. È portatore di un catetere vescicale essendo completamente 
incontinente. 
 

Descrivi le principali manovre assistenziali da attuarsi sul paziente. 
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Il signor Emilio di 77 anni vive in una R.S.A.; non ha parenti ma un solo amico 
che lo frequenta abitualmente. 
 
Emilio soffre di una grave forma di insufficienza respiratoria ed adesso ha 
sviluppato una broncopolmonite con febbre elevata, disidratazione e difficoltà 
respiratoria ed è in trattamento con ossigenoterapia, antibiotici ed antipiretici. 
 
Descrivi quali interventi di competenza dell’OSS possono essere predisposti. 
 
 
 
 



Rif. OSS/2022  Pag. 1 di 1 

 

Fondazione Territori Sociali Altavaldelsa 
Via Piave, 40 Poggibonsi (SI) www.ftsa.it 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

       
PROVA TECNICO PRATICA  

SELEZIONE FIGURE PROFESSIONALI RIF. OSS/2022 
 
 

Aula Formazione, Via Piave n. 40 Poggibonsi (SI)  
 
 
 

 
CASO N. 20 

 

 
 
Il signor Vasco di 94 anni è ospite in una R.S.A. di ritorno dopo una lunga 
degenza in ospedale a seguito di un ictus cerebrale. 
 

Attualmente Vasco è immobilizzato a letto e data la sua età sono basse se 

non nulle le possibilità concrete di un suo reale recupero. 
 

Viene nutrito tramite sondino naso-gastrico ed è portatore di catetere 

vescicale a permanenza, incontinente totale. 
 

Descrivi i comportamenti da adottare, in special modo per ridurre al minimo i 
danni dovuti dall’immobilità. 
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Il signor Ugo è domiciliato presso una R.S.A. dove voi prestate servizio. Dopo 
il pranzo Ugo accusa un forte dolore allo stomaco e subito dopo emette un 

conato di vomito. 
 

Dopo la visita del medico di medicina generale ad Ugo viene disposto il 
riposo a letto, ma nonostante le medicine prescritte, il vomito di Ugo non 

accenna a diminuire. 
 

Descrivi le principali manovre assistenziali per il caso in questione. 
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Il signor Oreste di 71 anni è da poco domiciliato in una R.S.A. a seguito di un 
ictus cerebrale, conseguente ad un diabete di vecchia data. 
 

Egli dimostra buona volontà nel riprendere la sua autonomia, ma ancora non 

riesce a camminare in maniera autonoma e non ha recuperato la sensibilità 

ed il movimento dell’arto superiore. 
 

Inoltre ha disfagia e spesso si arrabbia perché non riesce a farsi capire e 

soffre nel non poter leggere i suoi amati libri di quando era docente di storia 

all’università, questo dovuto ad un forte calo della vista. 
 

Descrivi le principali manovre assistenziali da adottare in questo caso. 
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La signora Lia di 78 anni è stata dimessa dal pronto soccorso a seguito di 
una forte distorsione avvenuta dopo una caduta accidentale nella sua 

abitazione. 
 

Lia, che viveva da sola in un appartamento, sceglie di entrare in una RA per avere una 
minima assistenza relativamente alle sue condizioni attuali. 
 

Durante il colloquio di ingresso vi riferisce di una buona autosufficienza in tutte le attività, 
salvo ovviamente la difficoltà di movimento dovuto alla distorsione ed una lieve 
incontinenza urinaria che fino ad adesso non gli dava grosse problematiche. 
 

Dopo però aver aggiunto dei diuretici nella terapia, la difficoltà a trattenere le 

urine ha iniziato a limitarla fortemente nelle attività sociali, a causa dell’imbarazzo che 
prova. 
 

Descrivi i principali interventi da mettere in atto. 
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La signora Maria di 65 anni, ex insegnante attiva in molte attività sociali, è 
cardiopatica da diversi anni. Viene ricoverata in medicina dove voi prestate 

servizio, con diagnosi di scompenso cardiaco destro. 
 

Al momento del ricovero presenta edemi declivi, sudorazione profusa e 

difficoltà respiratoria. Non presenta catetere vescicale ma dal momento del 
ricovero non ha ancora mai urinato. 
 

Le viene prescritto, oltre alla terapia farmacologica, il riposo a letto ed il 
controllo della diuresi. 
 

Descrivi i principali comportamenti assistenziali da adottare. 
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Mariella, 78 anni, è affetta da diabete di tipo 1. 
 
È ricoverata in RSA con crisi ipoglicemica da due giorni. Ad un primo controllo visivo 
appare evidente lo stato del piede destro, dove l’alluce è piuttosto lesionato. 
 
Appare confusa, ipotesa, impaurita e poco collaborante anche sulla dieta. Parzialmente 
autosufficiente, ha in corso fleboclisi. 
 
Descrivi le principali manovre assistenziali che dovrai adottare nella gestione di questa 
ospite durante la sua permanenza. 
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Anna è una signora ultracentenaria ospite di una RSA da molti anni per demenza senile. 
 
Nonostante la sua età, Anna si è ben adattata all’ambiente e, anche se presenta un 
decubito di secondo grado in zona sacrale molto lento a guarire, era parzialmente 
autosufficiente all’interno della RSA. 
 
Dopo però essere rientrata da un ricovero in medicina per broncopolmonite, la stessa con 
è più così ben inserita come in precedenza: è sempre molto sonnolenta, tende a rimanere 
a letto anche se incentivata ad alzarsi. 
A tratti appare soporosa ed è piuttosto difficoltoso anche somministrarle cibo e bevande 
liquide. 
 
Descrivi le principali manovre assistenziali che dovrai adottare nella gestione quotidiana 
di Anna. 
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Guglielmina è una anziana signora di 92 anni, appena ricoverata in Ospedale di comunità 
per demenza senile, proveniente dall’Area medica. 
 
A tratti cosciente ma spesso soporosa, non si alimenta, è incontinente alle feci e alle urine 
e totalmente dipendente da un punto di vista assistenziale. 
 
È oligurica, ha una stipsi serrata e presenta un decubito sacrale al terzo stadio e uno 
occipitale al secondo stadio. 
 
Descrivi le principali manovre assistenziali che dovrai adottare per la gestione quotidiana 
di Guglielmina. 
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Gina, 83 anni, è affetta da demenza di Alzheimer ed è ospite di una RSA da diversi anni. 
 
L’ospite si mostra a tratti agitata, wandering costante e a tratti presenta allucinazioni 
visive. 
 
Non collaborante in tutte le attività quotidiane e con atteggiamenti aggressivi nei 
confronti degli altri ospiti della RSA. 
 
Descrivi le principali manovre assistenziali che dovrai adottare per la gestione quotidiana 
di Gina. 
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Luigi, 29 anni, è affetto da tetraparesi spastica e vive da anni in una RSD. 
 
Inizia a mostrare attenzioni affettuose sempre più insistenti nei confronti di un’altra ospite 
disabile, Giulia di 19 anni. 
 
Durante l’attività assistenziale mattutina, trovi Luigi e Giulia chiusi in camera. 
 
Descrivi come gestiresti la situazione. 
 
 
 
 



Rif. OSS/2022  Pag. 1 di 1 

 

Fondazione Territori Sociali Altavaldelsa 
Via Piave, 40 Poggibonsi (SI) www.ftsa.it 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

       
PROVA TECNICO PRATICA  

SELEZIONE FIGURE PROFESSIONALI RIF. OSS/2022 
 
 

Aula Formazione, Via Piave n. 40 Poggibonsi (SI)  
 
 
 

 
CASO N.30 

 

 
 
 
Filippo, 82 anni, ospite di RSA, è inappetente e portatore di protesi dentaria superiore e 
inferiore. Presenta un visibile calo ponderale nell’ultimo mese. 
 
Alla somministrazione del pasto spesso rifiuta quello che gli viene proposto. 
 
Apparentemente Filippo accetta solo caffellatte con biscotti, cibo somministrato 
frequentemente dagli operatori. 
 
Descrivi come gestiresti la situazione. 
 
 
 
 


